
www.manaraa.com

 2020سنة  01العدد  06/ المجلد (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية 
 

 
P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°4435-2015 

60 

 دراسة حالة المصرف الإسلامي الأردني -دور المصارف الإسلامية في إرساء المسؤولية الاجتماعية
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 ملخص
الدصر  الإسلامي  التزام مدفى بیانو الإسلامیة  الدصار  في الاجتماعیة بالدسؤولیة الخاصة الدمارسات حقیقة لدعرفة الدفراسة دف  ذه ته    

على وخلصت الدفراسة على حرص الدصر  الإسلامي الأردني  يتعامل معها. المجتمع التي بذا  كل فئات الاجتماعیة بإرساء وتعزيز مسؤولیته الأردني
عیة بكافة مستوياتها، فعلى صعیدف الدتعاملتُ مع الدصر  عزّز الدصر  مسؤولیته الاجتماعیة من خلال استمرار إنفاقه النهوض بالدسؤولیة الاجتما

على مبالغ القرض الحسن وزيادة لسصصات صندفوق التأمتُ التبادلر. أما على مستوى الدوظفتُ العاملتُ في الدصر ، فقدف استمر الدصر  في 
م داخل مؤسسات الدصر  وخارجه وتوفتَ حاجاتهم الأساسیة مثل السكن الدلائم لذم. وقدف أسهم الدصر  في الإنفاق على موظفیه بتدفريبه

اريع الارتقاء بدسؤولیته على مستوى المجتمع من خلال دعمه للمؤسسات التعلیمیة ودعم الفئات الفقتَة، ودعم الدهنیتُ والحرفیتُ وأصحاب الدش
الدفهوم أكثر  ذها تتبتٌ لأن للمصار  الإسلامیة أكثر حوافز وتوفتَ الاجتماعیة الدسؤولیة بدفهوم الوعي ادةزي بضرورة وأوصت الدفراسةالصغتَة. 

 لكل فئات المجتمع الدفعم لتقدفنً ولزدفدة واضحة معايتَ ذناك تكون وأن من غتَذا من الدصار ،
 الفئات الدستهدففة، الدصر  الإسلامي الأردنيالدسؤولیة الاجتماعیة، الدصار  الإسلامیة، المجتمع،  الكلمات المفاتيح:.

 JEL:M41,G21تصنيف 
Abstract: 

   This study aims to investigate the reality of social responsibility practices in Islamic banks and to 

demonstrate the commitment of Jordan Islamic Bank to establish and enhance its social responsibility 

towards all segments of society. The study concluded that Jordan Islamic Bank is keen to promote social 

responsibility at all levels. At the level of employees working in the bank, the bank continued to spend 

on its employees by training them inside and outside the bank institutions and provide their basic needs 

such as adequate housing for them. The Bank has contributed to raising its responsibility at the 

community level by supporting educational institutions, supporting the poor, and supporting 

professionals, craftsmen and small entrepreneurs. The study recommended the need to increase 

awareness of the concept of social responsibility and provide more incentives for Islamic banks to adopt 

this concept more than other banks, and there should be clear and specific criteria to provide support to 

all segments of society 

Key words: Social Responsibility, Islamic Banks, Society, Target Categories ,Jordan Islamic Bank. 
Jel Classification Codes : M41,G21 

 توطئة )مقدّمة(: 
دفاةة النسبیة لترربة الحتأسست الدصار  الإسلامیة كمؤسسات مالیة تتخه الشريعة الإسلامیة منطلقا لتعاملاتها، وبالرغم من       

نشاط الدصار  الإسلامیة والصعوبات التي تواجه عملها، إلا أنها استطاعت برقیق لصاحات مكنت من تطور ولظو الصناعة الدصرفیة 
 2017عام نهاية في دولار تريلیون 1.72 العالدیة الإسلامیة الدصرفیة الأصول إجمالر بلغت نیة قیاسیة، حیثالإسلامیة في فتًة زم

(،إلا أن ذها التوسع  في الصناعة الدصرفیة الإسلامیة لا يعدف لصاحا مادامت 2023تريلیون دولار بحلول 2444يتوقع أن تصل إلذ )
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 منح عندف وحدف  الربح عامل إلذ تنظر بالدسؤولیة الاجتماعیة، فالدصار  الإسلامیة لا الصناعة لا تولر الاذتمام الكافي بدا يعر 
 يقل الدتوقع الربح كان ولو البطالة حرم من وتقلل التنمیة إلذ تؤدي مشاريع في الدشاركة خلال من المجتمع خدفمة براول بل التمويل،

 الإسلامیة الدصار  سعي خلالذا من نلاحظ الإسلامیة للمصار  الأخرى الأذدفا  إلذ النظر وعندف الأخرى، الدشاريع مستوى عن
 فیها. والدسالعتُ العاملتُ أم الإسلامیة الدصار  مع الدتعاملتُ لرتمع كان سواء احتیاجاته وتلبیة المجتمع خدفمة إلذ لزاولة

 السؤال الرئيسي وفرضيات الدراسة
مصالح مالكي الأموال أو الالتزام بقواعدف الحلال والحرام فقط، ولكن يضا  ولا تقتصر وظیفة الدصار  الإسلامیة على برقیق      

ما مدى وفاء وفي ذها السیاق، لؽكن طرح السؤال الرئیسي التالر:  إلذ ذلك ركیزة ذامة، وذي مراعاة حق المجتمع في ذه  الأموال.
 ية اتجاه المجتمع الذي يعمل فيو؟والتزام المصرف الإسلامي الأردني في ممارستو العملية لمسؤوليتو الاجتماع

ننطلق من الفرضیة التي مفادذا أن الدصار  الإسلامیة بتطبیقها لدبادئ الشريعة الإسلامیة تعتبر الأجدفر بتطبیق وإرساء الدسؤولیة      
الاجتماعیة لدفى لستلف أفراد المجتمع ساء كانوا مسالعتُ أو عاملتُ ومتعاملتُ، ويتبتٌ الدصر  الإسلامي الأردني بشكل كبتَ 

 ماعیة كغتَ  من الدصار  الإسلامیة بذا  كل أفراد المجتمع. الدسؤولیة الاجت
 الأىمية والهدف من البحث

يكتسي ذها البحث ألعیة بالغة من جهتتُ على الأقل، فهو من جهة يتناول موضوع الدسؤولیة الاجتماعیة التي تعتبر مفهوما      
مهما من النقاشات بتُ الدفكرين والباحثتُ، حیث يتوجب على الدنظمات  رتبط بالتنمیة الدستدفامة، إذ نال حیِزاممتغتَا ودائم التطور و 

بجانب البحث عن الثروة والربح الاذتمام بالبیئة، والدشاركة في التنمیة الاقتصادية والاجتماعیة، ففي وقت لد تكن فیه الدنظمات 
ى قضايا البیئة وآفاق التنمیة الدستدفامة. كما اذتم البحث تتحدفثُ إطلاقا عن الدسؤولیة الاجتماعیة أصبح الیوم النقاش العالدي يركز عل

من جهة أخرى بددفى تطبیق وإرساء ذها الدفهوم في الدصار  الإسلامیة، إذ لا غرابة في أن الدصار  الإسلامیة ذي من ضمن 
 .ة في العصر الحالرمنظمات الدال والأعمال السباقة في تبتٍ مبدفأ الدسؤولیة الاجتماعیة في النظم الاقتصادية والدالی

تهدف  ذه  الدفراسة إلذ البحث عن الدفور الهي لؽكن أن تقوم به الدصار  الإسلامیة من إرساء وتعزيز للمسؤولیة الاجتماعیة      
 من منطلق أنها مؤسسات قائمة على الشريعة الإسلامیة التي من مقاصدفذا برقیق العدفالة الاجتماعیة بتُ كل فراد المجتمع.

 اسة والمنهج المتبعحدود الدر 
اختًنا في ذه  الدفراسة الدصر  الإسلامي الأردني كنموذج للبحث من خلال برلیل بعض البیانات والإحصائیات الخاصة به      

، مع الوقو  على واقع الدسؤولیة الاجتماعیة لدفيه، واستخدفمنا الدنهج الاستنباطي من خلال وصف 2017-2014خلال الفتًة 
 الاجتماعیة وبرلیل الإحصائیات الخاصة بعناصر الدسؤولیة الاجتماعیة في الدصر  الإسلامي الأردني. ظاذرة الدسؤولیة

 

I- الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية 
تعتبر الدسؤولیة الاجتماعیة من أذم الواجبات الواقعة على عاتق الدنظمات، وذي التزامها الدستمر في تطوير وبرستُ الدستوى    

 ضمان الاجتماعي لأفراد المجتمع من خلال توفتَ الخدفمات الدتنوعة ما يتعلق بالنواحي الصحیةالتعلیمي والثقافي والاقتصادي وال
والبیئیة، ومراعاة حقوق الإنسان وخاصة حقوق العاملتُ، وتطوير المجتمع المحلي، والدشاركة في إلغاد حلول للمشكلات الاجتماعیة 

 والبیئیة.
I-1- تعريف المسؤولية الاجتماعية 

 .للشركات الجیدفة والحوكمة الأخلاقیة والشركات الشركات مواطنة ومنها الاجتماعیة الدسؤولیة بدفهوم الدتعلقة الدصطلحات تعدفد      
الدصالح  أصحاب بذا  مسؤولیتها برمل في مسالعة الشركات على تنصب النهاية في أنها إلا ذه  الدصطلحات، تعدفد من الرغم وعلى

 1.الدختلفتُ
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 رغمبالو  تتراذلها. أن منظمة أي إدارة على يصعب حیث الدنظمات، اذتمام صلب من الاجتماعیة الدسؤولیة لقدف أصبحت     
فقدف عرّ  لرلس الأعمال العالدي للتنمیة الدستدفامة  للمنظمات، الاجتماعیة للمسؤولیة لزدفد مفهوم على اتفاق ذناك لیس ذلك،

الالتزام الدستمر من قبل شركات الأعمال بالتصر  أخلاقیا والدسالعة في برقیق التنمیة الاقتصادية والعمل بأنها  الدسؤولیة الاجتماعیة
  الابراد الأوربي الدسؤولیة وعرّ  2.على برستُ نوعیة الظرو  الدعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

للمؤسسات بإدماج واعتبار كل الأطرا  الدعنیة في المجتمع في نشاطاتها العملیة للوصول الاجتماعیة للمؤسسات بأنها التزام طوعي 
 الترارية النشاطات أصحاب بأنها التزام الأعمال لرجال الاجتماعیة الدسؤولیة الدفولر البنك . واعتبر3على لرتمع أفضل وبیئة نظیفة

 ولؼدفم الاقتصاد، لؼدفم بأسلوب الناس معیشة مستوى برستُ بهدف  المحلي عالمجتم مع العمل خلال من الدستدفامة التنمیة في بالدسالعة
، وركز على لرال واحدف لنطاق . فالتعريف الأختَ ينطلق من توجهات البنك الدفولر في خدفمة الترارة والتنمیة4واحدف آن في التنمیة

 الدسؤولیة وذو برستُ الدستوى الدعیشي.
المجتمع  بأنها مسؤولیة الدنشأة بذا  تأةتَات قراراتها وأنشطتها على الاجتماعیة الدسؤولیةيزو( وعرفّت ذیئة الدواصفات القیاسیة الدفولیة )الا     

بررص على صحة ورخاء  والبیئة وذلك من خلال سلوك أخلاقي يتسم بالشفافیة والهي من شأنه الدسالعة في التنمیة الدستدفامة التي
. ويلاحظ أن الذیئة ركزت 5الدطبقة ومعايتَ السلوك الدفولیة لمجتمع؛ وتراعي في الاعتبار توقعات الأطرا  الدتعاملة معها بدا يتماشى مع القوانتُا

 وكهلك على رضا الأطرا  الدتعاملة معها. في تعريفها على برقیق التنمیة الدستدفامة وشفافیة الدنشأة،
 لستلف الاعتبار بعتُ تأخه أخلاقي، طابع ذات الأنشطة لستلف الاجتماعیة على أنها الدسؤولیة تعريف إعطاء وعلیه، لؽكن      

 .البیئة بدا لؼدفم التنمیة الدستدفامة للاقتصاد وحماية انشغالاتهبدراعاة  المجتمع رفاذیة في الدسالعة على تعمل حیث الدصالح، أصحاب
I-2- دوافع وأبعاد المسؤولية الاجتماعية 
I-2-1- الاجتماعية المسؤولية دوافع 
 توافر تتطلب والتي الدستدفامة، الأعمال وتطوير بناء في يكمن للمنظمات الاجتماعیة الدسؤولیة علیه تقوم الهي الأساس إن      

 :6يلي فیما للمنظمات الاجتماعیة للمسؤولیة الرئیسیة الدفوافع وتكمن وصحیة، سلیمة ولرتمعات وأسواق اقتصاديات
 والعمالة الأسواق حیث .مستدفام عالدي واقتصاد متماسك لرتمع وإلغاد الأخلاق تعزيز : الذاتية المصلحة تعزيز - 

 .جیدف بشكل معا العمل على القادرة المحلیة والمجتمعات
 لشارسة من ضروريا جزءا أصبح قدف باعتبار  الاجتماعي الدال ورأس الدادية التحتیة البنیة في الدسالعة  :الاجتماعي الاستثمار  -

 .الترارية الأعمال
 مستعدفة تكون وأن للمسائلة خضوعا انفتاحا وأكثر أكثر تكون سو  الشركات أن متزايدفة على توقعات ذناك :والثقة الشفافية - 

 .والبیئیة الاجتماعیة المجالات في أدائها حول تقارير لتقدفنً
 العمل فرص توفتَ لررد من أكثر الشركات تفعل أن الدتوقع من العالدي الصعیدف على  :الشركات من الجمهور توقعات ارتفاع - 

 .والعمالة الضرائب خلال من الاقتصاد في والدسالعة
I-2-2- أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 7:الاجتماعیة الدسؤولیة لدفهوم رئیسیة أبعاد أربعة بتُ التمییز لؽكن      
 الدسؤولیة عناصر من كبتَة لرموعة على يشتمل حیث التكنولوجي والتطور الدنافسة مبادئ إلذ ويستندف  :الاقتصادي البعد -

 .التكنولوجي التطور من التامة والاستفادة والحرة العادلة الدنافسة قواعدف احتًام إطار في تؤخه أن لغب الاجتماعیة
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 لرموعة ولػتوي الدستهلك حماية وقوانتُ والعدفالة الدهنیة والسلامة البیئة حماية مبادئ أساس على البعدف ذها ويقوم  :القانوني البعد -
 منع وكهلك العاملتُ ومع الدستهلك مع بالعلاقة الارتقاء يعزز الهي ولشكل الدنظمات قبل من برتًم أن يفتًض العناصر من كبتَة

  .بالبیئة الإضرار
 بذنبا فیها، تعمل التي الصناعة في ومسارذا قراراتها كل في الأخلاقي الجانب منظمة الأعمال خلاله من تراعي  :الأخلاقي البعد -

 .المجتمع يلحق قدف ضرر لأي
 ولا المجتمع بزدفم التي الختَية( الاجتماعیة والدساعدفات والذبات )التبرعات مبادرات طوعیة على يشمل الهي  :الخيري البعد -

 8.ومتابعتها دعمها على وتعمل المجتمع قضايا من أساسیة قضیة الإطار ذها في الدنظمة تتبتٌ قدف كما ،الربح إلذ تهدف 
 جوذرية عناصر أربعة تضم الاجتماعیة الدسؤولیة أن بیان إلذ  carrollالباحث  دفعت الاجتماعیة الدسؤولیة لزتوى شمولیة إن   

 أن وكیف لؽكن الأربعة العناصر ذه  فیها بتُّ  مصفوفة طور ذلك إطار وفي والختَية، والقانوني والأخلاقي الاقتصادي :وذي رئیسیة
أوردذا  التي الأربعة العناصر لرموع حاصل ذي الشاملة الاجتماعیة الدنظمة مسؤولیة إن  .البیئة في الدستفیدفين من واحدف كل على تؤةر

carroll 9معادلة: بشكل  
 .الختَّة الدسؤولیة + الأخلاقیة الدسؤولیة  +القانونیة الدسؤولیة  +الاقتصادية الدسؤولیة = الدنظمات الاجتماعیة الدسؤولیة

 : ىرم المسؤولية الاجتماعية(1)شكل رقم 
 

ورقة بحثیة مقدفمة للمؤبسر الدفولر الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة، : شتابرة عمر، زاوية رشیدفة، المصدر
 ، جامعة الشلف.2016نوفمبر  15-14ومي ي -الواقع والرذانات–الدسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في تدفعیم إستًاتیریة التنمیة الدستدفامة 

I-3- الاجتماعية المسؤولية وأىداف أىمية 
 بذا  والدسؤولیة ومساندفته المجتمع ودعم الاحتًام، على الاجتماعیة الدسؤولیة في دورذا بإلصاز والدصار  الدؤسسات لصاح يعتمدف     

  10:منها الاجتماعیة بالدسؤولیة التزامها نتیرة مزايا عدفة الدصار  وبرقق المجتمع، وأفراد العاملتُ
 .المجتمع في الدنظمة صورة وتعزيز برستُ - 
 .الدنظمات قبل من الاجتماعیة بالدسؤولیة الالتزام نتیرة أفضل ستكون عام بشكل الحیاة نوعیة - 
 .المجتمعیة مسؤولیتها مستوى على الأعمال لظو درجة اعتماد - 
 .إضافیة بتكلفة علیها تنعكس التي والقوانتُ الأنظمة بفرض الرسمیة الجهات لقیام الحدف في مساعدفة - 
 به. تعمل الهي وللمرتمع لدفيهم للعاملتُ فائدفة برقیق - 

   :11منها الأذدفا  من لرموعة برقیق إلذ الاجتماعیة الدسؤولیة وتسعى       
 . المجتمع في ضرورية لقضايا الاجتماعیة بالدسؤولیة الخاصة بالتوعیة الدتزايدف الاذتمام- 
 .الإنسان إنسانیة لػتًم بدا الفرعیة، ثم الأساسیة الحقوق من بدفءا الإنسان، حقوق معاذدفات تنفیه يتم لستلفة بدفرجات -
 .والمجتمعیة والبیئیة الثقافیة الاختلافات يستوعب بدا أنشطتها وتنظیم الدؤسسات أدوار بردفيدف -

 الخيرية المسؤولية
 الحیاة برستُ نوعیة و المجتمع في الدوارد تعزيز في يسهم صالح التصر  كمواطن

 الأخلاقية لمسؤوليةا
 وحق وعادل صحیح بشكل تعمل أن إلذ يؤدي لشا قراراتها في الأخلاقي للرانب الدنظمة مراعاة

 القانونية المسؤولية
 الأساسیة العمل قواعدف لؽثل ما وذو المجتمع في خطا أو صحیح ذو ما يعكس الهي و القانون إطاعة

 الاقتصادية المسؤولية
 الأخرى لدتطلبات للوفاء أساسیة قاعدفة لؽثل ما وذها عائدفا الدنظمة برقیق
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 .الدعنیة الأطرا  مع تعاملها في للمؤسسات الطمأنینة يبعث واضح أسلوب وتبتٍ وتعمیقها الثقة تعزيز -
 .البیئة على والحفاظ الإنسان حقوق باتفاقیات يتعلق فیما وبخاصة الدفولیة، والاتفاقیات الدواةیق مع الانسرام برقیق -
 

II- جهود المصارف الإسلامية في إرساء المسؤولية الاجتماعية 
أذم لرالات أنشطة الدصار  الإسلامیة، إذ أنها تؤدي من خلالذا واجبها لضو المجتمع للمشاركة  الاجتماعیة إحدفىتعدف الدسؤولیة      

عدفة منترات للوفاء بدسؤولیتها الاجتماعیة مثل التبرع والقرض   وتستخدفمنشر العدفالة،  في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة والإسهام في
والدتوسطة وبسويل الخدفمات الصحیة والتعلیمة ودعم الذیئات الختَية والدفينیة وإدارة أموال الزكاة جمعا الحسن وبسويل الحر  الصغتَة 

 .وتوزيعا
إن توسع الصناعة الدصرفیة الإسلامیة لا يعدف لصاحا كاملا مادامت الصناعة لا تهتم الاذتمام الكافي بدا يعر  الیوم بالدسؤولیة     

ويبرز ذها التوجه من خلال تقنتُ العمل  ار  الإسلامیة تولر عناية كبتَة للخدفمات الاجتماعیة،لهلك أصبحت الدص. الاجتماعیة
) الاجتماعي، ومن أمثلة ذلك إصدفار ذیئة المحاسبة والدراجعة عدفدا من الدعايتَ التي تعالج الدسؤولیة الاجتماعیة مثل التزامات الشركاء 

 ... الخ.العملاء(، رفا  العاملتُ، الصدفقات والبیئة 
سائل برستُ الإنتاجیة وتعظیم الأرباح فقدف دلت الأبحاث ويعدف الاذتمام بالخدفمات الاجتماعیة واجبا أخلاقیا لكنه أيضا أحدف و     

 العلمیة أن الدصار  الأكثر إرذافا في حساسیتها لبیئتها الاجتماعیة قدف استطاعت أن تكون أكثر ربحیة في الأجل الطويل . 
II-1- سؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلاميةمفهوم الم 

إن الدصار  الإسلامیة ذي من ضمن منظمات الدال والأعمال السباقة في تبتٍ مبدفأ الدسؤولیة الاجتماعیة في النظم الاقتصادية      
الداضي، كانت ترتكز والدالیة في العصر الحالر، ذلك لأن فلسفة وجود ذه  الدصار ، والتي أنشئت منه بدفاية الستینات من القرن 

على أساس الدسالعة في دفع وتتَة التنمیة الاقتصادية من جهة، ومن أخرى برقیق التنمیة الاجتماعیة من خلال تنمیة التعاون والتكافل 
افل والإخاء بتُ أفراد المجتمع، مودعتُ ومستثمرين وعاملتُ، وبالتالر فإن الدصر  الإسلامي ذو أداة من أدوات تطبیق مبدفأ التك

التكافل الاجتماعي في حق الدصار  الإسلامیة، يعدف مقابلا للمسؤولیة الاجتماعیة لدنظمات الدال والأعمال ، علما أن 12الاجتماعي
 .13في الدفهوم الغربي

 بعض الدسؤولیة الاجتماعیة في الدصار  الإسلامیة بأنها التزام البنك الإسلامي بالدشاركة فيمن ذها الدنطلق، لؽكن تعريف       
الأنشطة والبرامج والأفكار الاجتماعیة لتلبیة الدتطلبات الاجتماعیة للإطرا  الدتًابطة به والدتأةرة بنشاطه سواء بدفاخله أو خارجه 

 . 14بهدف  إرضاء الله والعمل على برقیق التقدفم والوعي الاجتماعي للأفراد بدراعاة التوازن وعدفالة والاذتمام بدصالح لستلف الفئات
وتعر  أيضا على أنها التزام تعبدفي أخلاقي يقوم على أةر  القائمون على إدارة البنوك الإسلامیة بالدسالعة في تكوين وبرستُ       

وحماية رفاذیة المجتمع ككل ورعاية الدصالح والأذدفا  الاجتماعیة لأفراد  عبر صیاغة الإجراءات وتفعیل الطرق والأسالیب الدوصلة 
 .15الله سبحانه وتعالذ والدسالعة في إلغاد التكافل والتعاون والتقدفم والوعي الاجتماعي، وبرقیق التنمیة الشاملة لهلك، بهدف  رضا

 ولؽكن أن نستنتج من التعريفتُ ما يلي:      
 إن الدسؤولیة الاجتماعیة في الدصر  الإسلامي ذي التزام تعبدفي أخلاقي.  -
 المجتمع.  الأنشطة الاجتماعیة لتلبیة متطلبات المجتمع الدختلفة، وبرستُ رفاذیةالدشاركة من قبل الدصر  الإسلامي في  -
 الدصر  الإسلامي يسعى إلذ برقیق التزامه لضو أصحاب الأسهم والعاملتُ فیه وبذا  المجتمع الهي يعمل به الدصر .  -
   ذدف  الدصر  من التزامه بدسؤولیاته الاجتماعیة ذو إرضاء لله وحدف .  -
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نلاحظ من التعاريف السابقة الهكر حول الدسؤولیة الاجتماعیة أن أساس الدسؤولیة الاجتماعیة الدتبناة من طر  الدصار       
 الإسلامیة لؼتلف نوعا ما عن نظتَ  في منظمات الدال والأعمال التقلیدفية، و ذها ما يوضحه الجدفول التالر:

 الاجتماعية للمصارف بين المنظور الغربي والإسلامي (: مواطن اختلاف مفهوم المسؤولية1جدول رقم )
 نظرة المفكرين المسلمين نظرة المفكرين الغربيين البيان
 برقیق كافة الدنافع في الدفنیا والآخرة برقیق الدنافع الدادية في الآجل الطويل الهدف

 ومبادئ الاقتصاد الإسلاميالشريعة الإسلامیة  التشريع الحكومي وفكرة الدصالح الدتبادلة مصدر التشريع
 الشريعة الإسلامیة ومبادئ الاقتصاد الإسلامي ظرو  بیئیة واجتماعیة موجبات التكليف

مبادئ وضعیة )الإنسانیة، الوصاية أو النظارة، أراء  دوافع الالتزام
 الدصلحتُ(

قواعدف ومبادئ الاقتصاد الإسلامي القائمة على الشريعة 
 الإسلامیة

 الدنفعة الدفنیوية والثواب في الآخرة أو الخسارةالربح  العائد
 الدسالعون، العاملون، الدتعاملون، المجتمع الدتواجدف فیه الدسالعون، العاملون، الدتعاملون، المجتمع الدتواجدف فیه مجال التطبيق

 .21، ص 2004الإسلامي للبحوث لتدفريب،جدفة،، الدعهدف الإدارة الإستراتجية في البنوك الإسلاميةعبدف الحمیدف عبدف الفتاح الدغربي،  المصدر:

II-2-  العملي. إطارىامنطلق المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية و 
سس التي تنطلق منها الدسؤولیة الاجتماعیة للمصار  الإسلامیة عن نظتَتها في الدفهوم الغربي، ذو وجود دوافع أذم ما لؽیَز الأ     

ذه  الدفوافع التي تستمدفذا من الشريعة الإسلامیة، والتي برثها على التأةتَ في حیاة الناس وملامسة  الدسؤولیة،إلؽانیة وراء التزامها بهه  
 واقعهم العملي. 

وعلى ذها الأساس، تعمل الدصار  الإسلامیة كمنظمة اقتصادية واجتماعیة ومالیة ومصرفیة تهدف  إلذ تعبئة أموال و مدفخرات      
توجیهها لضو الاستثمار لخدفمة المجتمع وبرقیق الرفاذیة له وتنمیته، لشا لغعل لذا میزة عن غتَذا من الدؤسسات الأفراد والدنظمات و 

 .  16والدنظمات الأخرى
  :17إن الدسؤولیة الاجتماعیة للمصار  الإسلامیة، ومن خلال الأساس الدشار إلیه أعلا ، تتضمن عدفة قواعدف ومؤشرات ذي     
 ه؛ب الانتفاع حق ولذم : فیه مستخلفون والأفراد لله الدال ملك أن -
 بالباطل؛ بها التعامل يترنب بحیث الشريعة لدتطلبات وفقا الأموال استغلال يكون أن -
 مصدفاقا؛ الله سبیل في الزكاة والإنفاق : مثل الشريعة لدقاصدف وفقا تأديتها لغب الدال على مفروضة شرعیة حقوقا ذناك أن -
 . اكتناز  وعدفم الدال استغلال ضرورة -

لغب أن تكون التنمیة الاجتماعیة ملازمة للتنمیة الاقتصادية في الاقتصاد الإسلامي، وأن الإنسان ذو أساس التنمیة، فبالإنسان      
تم  تقوم التنمیة، وذو الدستهدف  بها، ومن ذنا لا بدف من بردفيدف الإطار العملي للمسؤولیة الاجتماعیة للمصار  الإسلامیة، حیث

 بردفيدفذا بأرفع فئات، نهكرذا فیما يلي:
 الفئات المستفيدة من المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية(: 2جدول رقم )

 الوسائل المستخدمة من طرف المصارف الإسلامية لتحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاىو الفئات
الدركز التنافسي الدناسب للمصر  الإسلامي، وتطوير لرالات العمل على تنمیة حقوق الدلكیة باستمرار، وبرقیق  المساىمين

 الاستثمار، والسماح للمسالعتُ بدتابعة أعمال الدصر  والاطلاع على البیانات الدطلوبة.
صار ، تفعیل نظام الدشاركة في الأرباح، والاذتمام بنظم الدعاشات الخاصة بالعاملتُ، وإمكانیة امتلاكهم لبعض أسهم الد العاملين بها

 وتوفتَ بیئة عمل مناسبة من حیث التدفريب والتطوير، ووجود نظم عادلة بتُ العاملتُ بغض النظر عن السن والنوع
المحافظة على شرعیة وسلامة الدعاملات الدقدفمة، والعمل على برقیق رضا الدودعتُ، تسهیل إجراءات التعامل وكسب ةقة  المتعاملين معها

 وسلوك الدتعاملتُ بالدصر  على فتًات متفاوتة، والاذتمام بشكاوى ومقتًحات الدودعتُالدتعاملتُ، دراسة دوافع 
الدسالعة في توفتَ الاحتیاجات الأساسیة للمرتمع، ولزاربة الفقر والبطالة من خلال بسويل الدشروعات الحقیقیة الإنتاجیة  المجتمع
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الدشروعات كبتَة أم صغتَة أم متوسطة. والدسالعة في بسويل التي بزلق فرص العمل وبرقق قیمة مضافة، سواء كانت ذه  
مشروعات الرعاية الصحیة والاجتماعیة، وزيادة الوعي الادخاري لدفى أفراد المجتمع، من خلال سهولة الوصول إلذ 

يادة الوعي الأوعیة والأدوات الادخارية، خاصة لصغار الددفخرين، والدسالعة في التأذیل العلمي والقضاء على الأمیة، وز 
 الدصرفي لأبناء المجتمع.

 الدوقع: على الإسلامیة، للمصار  الاجتماعیة الصاوي،الدسؤولیة الحافظ  عبدف: المصدر
http://www.aljazeera.net/knowledgegate/books/2011/1/28 

II-3-  الإسلامية المصارف منتجات تطويرالمسؤولية الاجتماعية و  
إن الدسؤولیة الاجتماعیة ذي مسؤولیة كل الدنظمات، ومن بینها الدصار  الإسلامیة، وبالتالر فدفورذا ملموس ومؤسسي، ويلزمها       

فالتطورات الاقتصادية والاجتماعیة التي يشهدفذا العصر الدعاصر، تفرض  في إطار الدرجعیة الإسلامیة بالقیام بدسؤولیتها الاجتماعیة،
الإسلامیة بردفيات جدفيدفة، وعلى الدصار  الإسلامیة أن تواجه ذه  التحدفيات بإرادة بذدفيدفية وبوعي شامل، دون على الدصار  

  التخلي عن أصولذا الفقهیة والحضارية والأخلاقیة، وإن لد تفعل ذلك فهي معرضة للفشل في خضم التحدفيات الحاصلة الیوم.
سلامیة الدفخول في ابتكار منترات مصرفیة تعكس الدسؤولیة الاجتماعیة إن من بتُ التحدفيات التي تواجه الدصار  الإ     

للمصار  الإسلامیة، كأن لا يكون بسويلها فقط قاصرا على بسويل الأنشطة الخدفمیة والترزئة الدصرفیة، وأن تتره لتمويل الدشروعات 
لیة للمشروعات الصغتَة والدتوسطة. وبهلك تكون ذناك الإنتاجیة ذات النفع الاجتماعي، وأن تهتم بتقدفنً خدفماتها الدصرفیة والتموي

علاقة طردية بتُ تطوير منترات الدصار  الإسلامیة ومسؤولیتها الاجتماعیة. واكتفاء الدصار  الإسلامیة بدحاكاة الأسالیب 
اتها التمويلیة ونظتَاتها في التمويلیة في الدصار  التقلیدفية أوجدف نوعا من الشك لدفى الدتعاملتُ معها لوجود تشابه كبتَ بتُ منتر

الدصار  التقلیدفية، ويرجع ذها القصور لدفى الدصار  الإسلامیة لعدفم اذتمامها بالإنفاق على البحوث والتطوير. لهلك لابدف على 
تصمیم القائمتُ على التمويل الإسلامي بتبتٍ إستًاتیریة تقوم على اكتشا  وبرلیل الاحتیاجات الحقیقیة للعملاء، ثم العمل على 

 18الدنترات الدناسبة لذا، فالاسترابة لاحتیاجات العملاء ذي مصدفر الإبدفاع والابتكار.
 

III- واقع المسؤولية الاجتماعية في المصرف الإسلامي الأردني 
تعدف بذربة الدصر  الإسلامي الأردني في لشارسة الدسؤولیة الاجتماعیة من الترارب الرائدفة، إذ أنه يعتبر واحدفا من أفضل الدصار        

الإسلامیة في لرال الالتزام بالدسؤولیة الاجتماعیة، وذها بشهادة دار الاستثمار التي كرمته بجائزة أفضل مؤسسة مالیة إسلامیة من 
مركز بصر . وفي ذات السیاق، أةبتت دراسة أقیمت على مستوى 2010يعة والدسؤولیة الاجتماعیة في عام حیث مقاصدف الشر 

لدفراسات المجتمع الددفني، أن الدصر  الإسلامي الأردني، يعتبر من بتُ أحسن الدصار  في الأردن من حیث القیام ببرامج تصب في 
 بي وبنك الإسكان للترارة والتمويل اللهان يعتبران من أعرق الدصار  الأردنیة.   إطار الدسؤولیة اجتماعیة، بل وتفوق على البنك العر 

 الدصرفیة الدعاملات في الإسلامیة القیم ترسیخ على والعمل الاجتماعیة مسؤولیاته برمل في الدصر  الإسلامي الأردني استمر     
 المجال: ذها في الدصر  به قام لشا لظاذج يلي وفیما الاجتماعي، الطابع ذات الأنشطة مع الإلغابي والتفاعل الدعتادة،

III-1- في إرساء المسؤولية الاجتماعية تجاه المتعاملين معو الإسلامي الأردني دور المصرف 
III-1- 1- دور المصرف في منح القروض الحسنة 

بتقدفنً قروض حسنة  -في لشارسة أعمالهومنه أن بدفأ  -ينفرد الدصر  الإسلامي الأردني بتُ الدصار  العاملة في الأردن      
للمواطنتُ لدساعدفتهم في مواجهة ما تتطلبه بعض الحالات الاجتماعیة الدعتبرة كالعلاج والتعلیم والزواج من نفقات آنیة والتي بسول من 

 في الراغبتُ من) الحسن القرض )حساب في الودائع حیث يستقبل الدصر ، قبل أموال الدصر  وتبرعات المحسنتُ بقصدف القرض
 19دينار أردني. ملیون 1.7 حوالر 2017 عام نهاية في الحساب ذها رصیدف بلغ حیث حسنة، كقروض الدصر  طريق عن إقراضها
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 منحها التي القروض بلغت وقدف والزواج، والعلاج كالتعلیم مبررة، اجتماعیة لغايات الحسنة القروض في تقدفنً الدصر  واستمر     
أكثر  منها استفاد دينار أردني، ملیون 13.6 حوالر الغاية لذه  خصصها التي الأموال ومن الصندفوق من 2017 عام خلال الدصر 

 ألف 22ما يقارب  منها استفاد قدف كان ، 2016 عام أردني في دينار ملیون 18.6 حوالر مقابل وذلك مواطن، من عشرين ألف
 .مواطن
 حوالر منها استفاد دينار أردني ملیون 268 حوالر 2017 عام نهاية حتى الدصر  تأسیس منه القروض الحسنة ذه  لرموع بلغ     

 بلغ وقدف الختَية، جمعیات مع بالتعاون الزواج على مقبلتُ لشباب منحها تم القروض ذه  من عدفدا أن كما .مواطن ألف 447
 دينار أردني ألف 196 حوالر مقابل شابا، 354 منها استفاد دينار أردني ألف 354 حوالر 2017 عام في القروض ذه  إجمالر

 الدعلمتُ نقابة مع الدوقعة الاتفاقیة خلال من للمعلمتُ، القروض ذه  من عدفد منح تم شابا، كما 221 منها استفاد 2016 عام في
 حوالر مقابل مستفیدفا، 2639 على موزعة دينار أردني ملیون 2.2 حوالر القروض تلك إجمالر بلغ 2017 عام ففي الأردنیتُ،

 20.مستفیدفا 2356 منها استفاد 2016 عام في دينار ملیون 1.7
، إلّا أنها سرلت تدفنیا ملحوظا في سنتي 2017-2013على الرغم من ازدياد الدبالغ الدخصصة للقرض الحسن خلال الددفة     

 بالدقارنة مع الأعوام السابقة. 2017، انعكس ذلك على متوسط نصیب الدستفیدف حیث الطفض أيضا سنة 2017و  2016

                 2017-2013(: مقدار المبالغ الممنوحة كقرض حسن من المصرف الإسلامي الأردني للفترة 3جدول رقم )
 مبلغ القرض الحسن السنة

 )مليون دينار أردني(
عدد 

 المستفيدين
صافي الربح 
)مليون دينار 

 أردني(

متوسط نصيب المستفيد من 
 الحسن )دينار أردني(القرض 

نسبة مبلغ القرض الحسن 
 إلى صافي الأرباح )%(

2013 2243 33000 4541 67548 4945 
2014 1944 34000 4541 57046 43 
2015 19.3 00023 48.7 839.1 39.6 
2016 18.6 00022 54 845.5 34.4 
2017 13.6 00021 54.1 647.6 25.1 

 ،2017-2014بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك الإسلامي الأردني : إعدفاد الباحثان المصدر
https://www.jordanislamicbank.com(01-06-2018) 

III-1- 2- صندوق التأمين التبادلي  
 خلاله من يتضامنحیث  ، 1994التأمتُ التبادلر عام  في إطار التكافل الإسلامي مع مدفيتٍ الدصر ، تم استحدفاث صندفوق    

 أو الدفائم العرز أو الوفاة حالات في الدصر  بذا  مدفيونیته رصیدف بتسدفيدف بأحدفذم يلحق الهي الضرر جبر على فیه الدشتًكون
 الدركزي البنك وافق أن بعدف 2014 العام من اعتبارا للمخاطر للتعرض لسففا يعتبر الصندفوق ذها أن إلذ بالإضافة الدستمر، الإعسار
 عنها الددففوعة التعويضات وبلغت حالة، 234 عنها التعويض تم التي الحالات عدفد بلغ ،2017 عام ذلك. وخلال على الأردني
 2484 بلغ فقدف 2017 عام نهاية حتى الصندفوق تأسیس منه التعويض حالات عدفد إجمالر أما دينار أردني، ملیون 1.5 حوالر
 81 حوالر الصندفوق رصیدف بلغ 2017 عام نهاية دينار أردني، وفي ملايتُ عشرة حوالر عنها الددففوعة التعويضات وبلغت حالة،
 ملیار 1.24 حوالر مدفيونیتهم أرصدفة ولرموع مشتًك، ألف 158 حوالر الصندفوق في للمشتًكتُ عدفد وبلغ دينار أردني، ملیون

 .عام أردني في دينار ملیون 1.16 حوالر مدفيونیتهم أرصدفة ولرموع دينار أردني، ملیون 74 حوالر مقدفار  رصیدف مقابل دينار أردني،
2016 21 

 مدفيونیته تبلغ من شامل لكل لیصبح ، 01/03/2015من  اعتبارا علیهم الدؤمن الوعاء وسع قدف الدصر  أن ذكر ، الجدفير ومن    
 إلذ بالإضافة التمويلي التأجتَ متعاملي تشمل التكافل مظلة أصبحت 2013 عام من واعتبارا( فأقل دينار أردني ألف 100

https://www.jordanislamicbank.com/
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 دينار ألف 50  لتصبح الدؤمنتُ وعاء وسع أن للبنك وسبق أردني فأقل، دينار ألف 75 السقف كان أن بعدف  )الدرابحة متعاملي
 .فأقل دينار أردني ألف 25 التأمتُ بدفء عندف السقف وكان فأقل، دينار أردني ألف 40 من بدفلا أردني فأقل

III-2- دور المصرف في تعزيز المسؤولية الاجتماعية تجاه موظفيو 
الدستوى التعلیمي  إن الارتقاء بتدفريب موظفي الدؤسسة يسهم في زيادة بسكتُ الفرد الهي لؽثل نواة المجتمع، وبالتالر يسهم في زيادة     

لها فقدف حرص الدصر  الإسلامي الأردني على رفع كفاءة موظفیه من خلال إشراكهم في وذو ما تتطلع إلیه الدسؤولیة الاجتماعیة، 
 الأردن داخل متخصصة وجهات تدفريب ومراكز الدصر  في البشرية الدوارد وتنمیة تدفريب أكادلؽیة وندفوات نظمتهادورات تطويرية 
موظفا إلذ مراكز داخل  1097أوفدف الدصر  ، كما 22دورة وندفوة 650من خلال  2017في عام  موظفا 4570 وخارجه بإشراك

وحرص الدصر  على تشریع موظفیه للحصول على الشهادات التعلیمیة، أي أن الدصر   موظفا إلذ مراكز خارج الأردن، 51الأردن 
 دعّم ذدف  الدسؤولیة الاجتماعیة في بعدف  الدفاخلي، وكهلك بالارتقاء بالدستوى التعلیمي بشكل عام.

وبالتالر زيادة متوسط ، 2017-2014ألف دينار خلال الددفة  241ألف دينار إلذ  159دفول ارتفاع مبلغ الإنفاق من يتضح من الج    
الإنفاق ومعدفلاته مقارنة  وذها يؤشر على وجود ارتفاع في إجمالر .أردني دينار 103دينار إلذ حوالر  77الإنفاق على الدوظف الواحدف من 

 عام في الأنشطة ذه  على صرفه تم ما بلغ حیث، والتدفريب العلمي البحث زيادة أنشطةبالدصر   اذتمام نتیرة، 2014بالعام 
 :التالر النحو على الدصاريف ذه  بنود وتوزعت أردني، ألف دينار 402حوالر  2017

 أردنيالوحدفة: ألف دينار  الأردني          الإسلامي للمصرف المهني والتدريب البحث نفقات (:4جدول رقم )
 2017 2016 2015 2014 البيان

 4.200 4.200 4.200 4.200 نفقات مباشرة لأكادلؽیة تدفريب البنك
 237.126 196.374 184.897 155.389 مسالعة في نفقات دراسة وتدفريب الدوظفتُ

 241.326 200.574 189.097 159.589 المجموع
 2335 2236 2148 2051 عدفد الدوظفتُ في البنك

 103.35 89.7 88.03 77.8 الإنفاق على الدوظف الواحدفمتوسط 
مشاركة في نفقات معهدف الدفراسات الدصرفیة 

 التابع للبنك الدركزي الأردني
10.591 7.982 7.920 11.418 

 149.504 130.821 141.213 77.602 رعاية مؤبسرات علمیة ومؤسسات تعلیمیة
 402.248 339.315 338.292 247.782 جماليالإ المجموع

 ،2017-2014:  إعدفاد الباحثان بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك الإسلامي الأردني المصدر
https://www.jordanislamicbank.com (12-06-2018) 

برنامج بسويلي بأسلوب يراعي الدصر  توفتَ الاحتیاجات الأساسیة لدوظفیه، فقدف حرص على توفتَ الدسكن للعاملتُ لدفيه، من و      
بهم. فمنه تأسیس الدصر  حتى نهاية عام  الدشاركة الدتناقصة بنسب ربح منخفضة ولددفة طويلة نسبیا، لتمكنهم من امتلاك الدسكن الخاص

موظفا، كان منها خلال عام  2000استفاد منها حوالر  أردني ملیون دينار 50بسويلات بلغ لرموعها حوالر ، قدفم الدصر  2017
 .23موظفا 81ملیون دينار أردني استفاد منها  3.4مبلغ  2017

III-3- دور المصرف في المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع 
III-3-1- دعم المصرف المؤسسات التعليمية 
غ على الرغم من تواضع الدبالغ الدالیة التي رصدفذا الدصر  لدفعم الدؤسسات التعلیمیة مقارنة بحرم موجوداته أو رأسماله، إلا أنها الدبال     

معتبرة للمؤسسات التعلیمیة والدؤبسرات العلمیة التي تعاني كثتَا من أجل رصدف الدبالغ اللازمة للقیام بها. ويشتَ الجدفول إلذ تشكل ألعیة 
ألف  149.504إلذ  2014ألف دينار أردني سنة  77.602أن مقدفار التبرع في برسن، حیث أن الدبلغ ارتفع بدقدفار النصف من 

https://www.jordanislamicbank.com/
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إن حهو كافة الدصار  الإسلامیة لذها الجانب وتولیها دعم مؤسسات علمیة معینة لػدفث أةرا الغابیا في . 2017دينار أردني سنة 
كما درج الدصر    الدسؤولیة الاجتماعیة في بعدفذا الخارجي.تقاء بالدستوى التعلیمي وذو ما تهدف  إلیه النهوض بالعملیة التعلیمیة والار 

على رعاية عدفد من الدؤبسرات والندفوات بالتعاون مع الدؤسسات الدالیة الإسلامیة من خلال مشاركته لزلیا وخارجیا وخصوصا ما يتصل 
مال الدصار  الإسلامیة إضافة إلذ التعاون مع الدهتمتُ بفكرة الدصار  الإسلامیة وعلى بدرالات عمله أو ما يساعدف منها على تطور أع

 24أعمال وتطبیقات الدصر  الدختلفة.
وذلك إسهاما منه فـي  ،التعلیمیة الدؤسسات طلبة من جدفيدفة لأعدفاد أعماله طبیعة على والإطلاع التدفريب فرص يتیح الدصر و      

 ، 2017 عام خلال طالبا 864 استقبل الدصر   حیث ، زيادة الوعي الدصرفي الإسلامي وإةراء الدعـرفة العلمیة للأجیال الصاعدفة
طالب منه تأسیس الدصر  وحتى نهاية عام  17924وبلغ عدفد الطلبة الهين تم تدفريبیهم  . 2016عام خلال طالبا 1015 مقابل

 25 مصر . أعمال على أردنیة غتَ مصار  موظفي من موظفا  34 تدفريب 2017 عام خلال تم كما .2017
III-3-2- وتمويل الحرفيين والمهنيين التبرعات  
الهي يعمل فیه، وذلك من خلال إسهامـه الفعال  المجتمع يؤكدف الدصر  الإسلامي الأردني في كل مناسبة على تفاعله الإلغابي مع    

الأنشطة والبرامج الاجتماعیة والختَية والرياضیة والإنسانیة، كدفعمه الدتواصـل لأنشطـة الجمعیات الختَيـة والدساجـدف، في العدفيدف من 
نة ورصدف الجوائز للفائزين في مسابقات القرآن الكرنً، وتقدفنً مساعدفات مباشرة للفقراء والدعوزين من الدواطنتُ، أو تقدفنً الإغاةة والدعو 

 2017وقدف بلغ إجمالر التبرعات التي قدفمها الدصر  منه تأسیسه وحتى نهاية عام  ،لدنكوبة في العالد الإسلاميلبعض المجتمعات ا
 26.أردني ملیون دينار 11.4حوالر 

 بالآلا  دنانتَ الوحدفة: 2017- 2014تصنيف التبرعات التي يقدمها المصرف الإسلامي الأردني خلال الأعوام :(5)جدول رقم
 2017 2016 2015 2014 البيان

 104.414 198.498 91.585 85.456 الصندفوق الأردني الذاشمي للتنمیة البشرية
 42.500 42.500 32.500 32.000 صندفوق الأمان لدستقبل الأيتام

 55.000 - 5.000 12.500 الذیئة الختَية الذاشمیة
 77.600 72.200 80.300 56.25 جمعیات ومسابقات حفظ القرآن الكرنً

 307.472 274.798 254.25 205.835 جمعیات وذیئات ختَية ولجان زكاة
 108.353 102.734 85.925 112.403 مؤبسرات علمیة وبرامج تعلیمیة وةقافیة

 15.085 76.435 159.595 150.680 لجان مساجدف
 - 25.000 - 1.200 مركز الحستُ للسرطان
 8.000 - - 34.000 مؤسسة الأمتَة عالیة

 - - 25.000 - الدلك عبدف الله الثاني للتنمیةصندفوق 
 - - 140.005 - صندفوق الشهیدف )معاذ الكساسبة(
 41.800 51.700 51.700 - مشروع نشر الثقافة الدالیة المجتمعیة

 - - 100.000 - حرس الحدفود–القیادة العامة للقوات الدسلحة الأردنیة 
 10.000 - - - تكیة أم علي

 100.000 - - - شهدفاء القوات الدسلحة والأجهزة الأمنیةصندفوق دعم أسر 
 880.124 843.865 909.860 690.324 المجموع

 ،2017-2014:  إعدفاد الباحثان بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك الإسلامي الأردني المصدر
https://www.jordanislamicbank.com (12-06-2018) 
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 الدصر  استحدفث  1994عام وفي الدرابحة، بصیغة والحر  الدهن ذوي مشاريع متطلبات بتمويل البدفاية منه الدصر  اذتمو       
 الإيرادات من التمويل تسدفيدف على يعتمدف الهي بالتملیك الدنتهیة الدتناقصة الدشاركة بأسلوب الفئة ذه  مشاريع لتمويل خاصا برنالرا
 أموال من لذم الدمنوحة التمويلات خلال من سواء والدتوسطة الصغتَة الشركات بتمويل أيضا الدصر  ويقوم ,الدموَّل للمشروع الهاتیة

 الاتفاقیات خلال من ، أو) الاستثمارية المحافظ( بالاستثمار الوكالة حسابات/الدقارضة وسندفات أموال من أو الدشتًك الاستثمار
 .بالخصوص الأردني الدركزي الدصر  مع الدوقعة الخاصة
 والاستثمار للتمويل السماحة شركة مال رأس برفع الدشاريع لذه  الاذتمام من الدزيدف بإعطاء ، 2013 عام في الدصر  وقام      
 قام ثم ومن الصغتَة، الحر  وذوي الدشاريع بسويل لیشمل الأساسي ونظامها التأسیس عقدف وعدّفل دينار ملايت8ُ إلذ له التابعة

 للمشاريع الشركة بسنحها التي التمويلات وتساذم ,27أردني دينار ملیون 12 إلذ الشركة مال رأس برفع 2016 عام في الدصر 
 جدفيدفة، عمل فرص وتوفتَ القائمة العمل فرص على والمحافظة البطالة من الحدف في الدرأة قطاع ومشاريع والدهنیتُ والحرفیتُ والشركات

 .أردني دينار ملیون  1.9 حوالر بدبلغ مشاريع 106 بتمويل الشركة قامت 2017 عام فخلال
III-3-3- والبيئة دور المصرف في مجال الطاقة 
 تواجدف  مقرات بعض في ةالدتردفد الطاقة توفتَ في في لرال الطاقة والبیئة، الاستمرار 2017من أبرز ما قام به الدصر  في عام     

 الخلايا، تلك لتًكیب الفروع أسطح على الدساحات مستغلا الشمسیة الخلايا باستخدفام الكهربائیة الطاقة تولیدف من بالاستفادة وذلك
  .البیئة حماية في والدسالعة الكهرباء فاتورة في وبزفیضا وفرا لػقق لشا

 نظام ويعمل أعماله، إلذ الشمسیة الطاقة يدفخل أردني مصر  أول لیكون 2013 عام في بدفأ الشمسیة الطاقة مشروع إن       
 العاصمة في لزطة إنشاء تم كما .أخرى فروع خمسة في النظام تطبیق على العمل وجاري فرعا، 18 في الآن الدتردفدة الطاقة تولیدف
 الزرقاء، عمان،( الوسط لزافظات في الدصر  وإدارات ومكاتب فروع في الكهرباء استهلاك من % 85 لتغطیة الطاقة لتولیدف عمّان
 فروع في الكهرباء استهلاك لتغطیة إربدف في للطاقة تولیدف لزطة لإنشاء اللازمة والتًاخیص الدوافقات أخه تم وكهلك ،)والسلط مأدبا

العام  في المحطتتُ تشغیل على جار والعمل ) والدفرق عرلون جرش، الرمثا، إربدف،( الشمال لزافظات في الدصر  ومكاتب
2018.28 

للتوعیة  كما دعّم الدصر  برامج ونشاطات الصندفوق الأردني الذاشمي للتنمیة البشرية ومسابقة الدلكة علیاء للمسؤولیة الاجتماعیة     
إضافة إلذ دعم مؤسسة الأمتَة عالیة بشراء وحدفات نظام الطاقة الدتردفدة لإحدفى مدفارس  بدفاذیم واستخدفامات الطاقة الشمسیة،

ألف دينار ودعم  24آلا  دينار أردني وإنشاء وحدفتتُ للطاقة الشمسیة في مدفرستتُ في مناطق نائیة بدبلغ  10الأغوار الجنوبیة بدبلغ 
حفل إطلاق مشروع الطاقة الشمسیة بددفرسة الدعمورة/ الأغوار الجنوبیة ودعم الدؤبسر الطلابي الوطتٍ البیئي الثالث ودعم نشاطات 

  ردنیة وغرفة بذارة الرصیفة لتًكیب خلايا شمسیة لدبتٌ الغرفة بدبلغ خمسة آلا  دينار أردني.جمعیة البیئة الأ
III-4- الأدوات المالية للمصرف الإسلامي الأردني ودورىا في إرساء المسؤولية الاجتماعية 

إذ يقدفم التمويل اللازم للمواطنتُ لشراء  التمويل، عملیات في للمواطنتُ الأساسیة للاحتیاجات خاصة ألعیة الدصر  يولر      
 وسندفات الدشتًك الاستثمار أموال من الدقدفم الدرابحة بتمويل بیان يلي وفیما الدساكن أو شراء الأراضي أو مواد البناء لإقامة الدساكن.

الدبالغ الدقدفمة سواء لتمويل السكن  ، إذ يلاحظ ارتفاع2017 -2014خلال الددفة  )الاستثمارية المحافظ( بالاستثمار الوكالة/الدقارضة
. ذه  البیانات تعكس الدسالعة غتَ 2017والطفضت في عام  2016إلذ  2014أو شراء وسائل النقل وحتى في بسويل الأةاث من 

 لدسؤولیتها الاجتماعیة.الدباشرة لأدوات التمويل الإسلامیة في خدفمة المجتمع وتغطیتها للرانب الخارجي 
ملیون دينار لتمويل الدرابحة لشراء الدساكن والأراضي  2612قدفم الدصر  حوالر  2017س الدصر  وحتى نهاية عام ومنه تأسی      

. ألف مواطنا 21.5 ملیار دينار بأسلوب الإجارة الدنتهیة بالتملیك استفاد منها 1.5وحوالر  ألف مواطن 311استفاد منها حوالر 
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ملیون دينار لشراء الأةاث  296ألف مواطن ، و 303اء وسائل النقل استفاد منها حوالر ملیون دينار لتمويل الدرابحة لشر  2494و
29ألف مواطن. 131استفاد منها حوالر 

 

 2017 - 2014للمواطنين للمدة  الأساسية بالاحتياجات المرابحة الخاصة تمويلات(: 6جدول رقم )
 

 حاجات الأفراد الممولة
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 15.171 210.0 15.480 217.0 15.742 212.6 15.003 199.7 أراضي ومساكن ومواد بناء
 20.264 215.8 23.223 265.1 24.749 285.1 22.512 236.9 وسائل نقل ومركبات إنشائية

 6.174 18.1 5.747 17.7 5.686 18.0 5.789 17.1 أثاث
 41.61 443.9 44.45 499.8 46.177 515.7 43.304 45357 المجموع

 ،2017-2014:  إعدفاد الباحثان بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك الإسلامي الأردني المصدر
https://www.jordanislamicbank.com (12-06-2018) 

وتصنیفات وبالنظر للدفور الهي اضطلع فیه الدصر  الإسلامي الأردني في لرال الدسؤولیة الاجتماعیة، فقدف حصل على جوائز      
كبرى الدؤسسات والمجلات العالدیة التي تعتٌ بالدؤسسات التي برقق النراحات في خدفمة   عالدیة في الدسؤولیة المجتمعیة، فقدف حظي باذتمام

للشرق الأوسط من لرلة الؽیا فايننس/ لندفن، وذي من  2014لرتمعاتها اقتصاديا واجتماعیا لیحصدف جائزة الدسؤولیة الاجتماعیة لعام 
على مستوى الدفول في أوروبا ومنطقة الشرق الأوسط وإفريقیا، كما ت الدالیة الرائدفة والدؤسساالجوائز التي بسنحها المجلة تقدفيرا لجهود الدصار  

 ISO 26000والتزامه في مشروع الدسؤولیة الاجتماعیة حسب الدواصفة القیاسیة  حصل على رسالة تقدفير من منظمة الايزو الدفولیة لدشاركته
ومشاركته الفاعلة في مشروع الدسؤولیة الاجتماعیة بإشرا  خبراء الجودة في مؤسسة  الاجتماعیة تأكیدفا لدفور الدصر  الدمیز في لرال الدسؤولیة

 الدفولیة من السويدف. الايزووخبراء منظمة الدواصفات والدقايیس الأردنیة 
، في دورتها السابعة لقطاع 2015لعام  كما حصل على جائزة الدنظمة العربیة للمسؤولیة الاجتماعیة على مستوى الدنطقة العربیة     

الدصار  والدصار  الإسلامیة والدؤسسات الدالیة، حیث تم تسلیم الدصر  الإسلامي الأردني درع التمیز الهذبي وشهادة التقدفير 
 « 2017للعام  الإسلامیة الدالیة والدؤسسات للبنوك العام المجلس كما حصل على جائزة والتمیز في لرال الدسؤولیة الاجتماعیة.

 .قبلهم من مرة لأول بسنح والتي» والبیئیة الاجتماعیة الدسؤولیة
IV - خاتمة 

تعدف الدسؤولیة الاجتماعیة للمصار  الإسلامیة بدثابة مكسب لذا ولیست تكلفة كما ذو الحال في الدصار  التقلیدفية، ويرجع       
الإسلامیة أعطت ذها الدفهوم بعدفا لستلفا، كما أعطت طريقة إستًاتیریة ذها إلذ أن أخلاقیات العمل الدصرفي القائم على الشريعة 

 مهمة للتفكتَ في الأعمال الختَية بغض النظر عن التفكتَ فقط في وفقا لدبدفأ الربح والخسارة.
جتماعیة مدفى التزامه وتبتُّ تقارير التي يصدفرذا الدصر  للمصر  الإسلامي الأردني سنويا خاصة ما يتعلق بتقرير الدسؤولیة الا      

بدسؤولیته الاجتماعیة، وذلك من خلال قیامه بالأنشطة التي تصب في ذها الإطار، ومشاركته وتقدفلؽه الدفعم لذا وذها في رأينا مرد  إلذ 
 رسالته الإسلامیة والأسس التي قام علیها.

 ومن خلال ذها البحث تم التوصل لعدفة نتائج منها:       
الإسلامیة، كمصدفر ن للمسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام خصوصیة تتمیز بها عن غتَذا، فهي مسؤولیة الفرد والمجتمع النابعة من الشريعة إ -

 وكموجب للتكلیف لتحقیق منافع الدفنیا وةواب الآخرة.

https://www.jordanislamicbank.com/
https://www.jordanislamicbank.com/
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صر  الإسلامي، في الأنشطة الاجتماعیة لتلبیة إن الدسؤولیة الاجتماعیة في الدصر  الإسلامي ذي التزام أخلاقي، يهدف  إلذ مشاركة الد  -
متطلبات المجتمع الدختلفة، وبرستُ رفاذیة المجتمع. كما يسعى الدصر  الإسلامي إلذ برقیق التزامه لضو أصحاب الأسهم، والعاملتُ فیه 

 .إرضاء الله تعالذ وبذا  المجتمع الهي يعمل بها الدصر . ويبقى ذدف  الدصر  من التزامه بدسؤولیاته الاجتماعیة ذو 
أظهرت التقارير السنوية للمصر  الأردني الإسلامي حرصه على النهوض بالدسؤولیة الاجتماعیة بكافة مستوياتها. فعلى صعیدف  -

الدتعاملتُ مع الدصر  عزّز الدصر  مسؤولیته الاجتماعیة من خلال استمرار إنفاقه على مبالغ القرض الحسن، وزيادة لسصصات 
متُ التبادلر. أما على مستوى الدوظفتُ العاملتُ في الدصر ، فقدف داوم الدصر  على الإنفاق على موظفیه لتدفريبهم صندفوق التأ

 داخل مؤسسات الدصر  وخارجه، وتابع النهوض بإشباع حاجاتهم الأساسیة وتوفتَ السكن الدلائم لذم. 
بصورة مباشرة أو من خلال  خلال دعمه للمؤسسات التعلیمیة لقدف أسهم الدصر  في الارتقاء بدسؤولیته على مستوى المجتمع من -

ودعم الفئات الفقتَة والمحتاجتُ والأرامل من خلال الدؤسسات الختَية، ودعم الدهنیتُ والحرفیتُ، وأصحاب  دعم الدؤبسرات العلمیة،
 الدشاريع الصغتَة.

أو التعلیم(  عام )على نطاق السكن أو التأةیث أو الصحةتبتُّ أن للمصر  إسهام في إشباع الحاجات الأساسیة للمرتمع بشكل  -
  وأصحاب الدشاريع الصغتَة بشكل خاص من خلال أدواته الإسلامیة الدالیة كالدرابحة والدشاركــــة والتأجتَ التمويلي.

وبرمل  أداء وظیفتها التنمويةلنراح الدصار  الإسلامیة في وبناء على النتائج الدتوصل إلیها، لؽكننا أن نقدفم بعض الاقتًاحات     
 تتمثل فیما يلي:مسؤولیتها الاجتماعیة، 

التزام الدصر  الإسلامي التزاما كاملا بأحكام الشريعة الإسلامیة شكلا ومضمونا، التزامه بدبادئ الإسلام في تكوين رأس  ضرورة -
 .لذا لدوارد ، وفي أسالیب توظیفهبه، وتنظیماته ولوائحه، وفي طريقة تعبئته  ماله، وفي انتقائه للعاملتُ

إن التطورات الاقتصادية والاجتماعیة، تفرض على الدصار  الإسلامیة بردفيات جدفيدفة، وعلى الدصار  أن تواجه ذه    -
 التحدفيات بإرادة بذدفيدفية وبوعي شامل، دون التخلي عن أصولذا الفقهیة والأخلاقیة.

ات الاجتماعیة الدلقاة على عاتقها بذا  المجتمع وألا تغفل عن ذلك عندف القیام بإقرار من الواجب على الدصار  أن تراعي الدسؤولی -
منتراتها وتعاملاتها الدختلفة، فعندفما تراعي الجوانب الدهكورة سابقا وتركز على دعم الدؤسسات الصغتَة ودعم الدشاريع الصناعیة في 

الدصار  كما أن له دوراً كبتَا في جانب الدسؤولیة الاجتماعیة يفوق في البلدف فإن مثل ذها ينمي البلدف اقتصاديا ويصب في مصلحة 
 ألعیته تقدفنً التبرعات والذبات.

إن ابتكار وبذدفيدف منترات مصرفیة تعكس الدسؤولیة الاجتماعیة للمصار  الإسلامیة، حتى لا يقتصر بسويلها على الأنشطة  -
روعات الإنتاجیة ذات النفع الاجتماعي، وأن تهتم بتقدفنً خدفماتها الدصرفیة والتمويلیة الخدفمیة والترزئة الدصرفیة، وأن تتره لتمويل الدش

 .للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة
لظاذج حیة للشخصیة الدسلمة الواعیة، الدؤمنة  التحري الدفقیق في اختیار قیادات الدصر  بدا يضمن أن تكون ذه  القیادات -

 .بقضیتها
 .تنفیهي ووظیفة الدصر  الإسلامي لدفى كل العاملتُ في الدصر  من الإدارة العلیا إلذ أدنى مستوى الوضوح الفكري لدهمة -
وللتعر  على أكثر الطرق  میدفانیة لتأكیدف الإةبات العملي لدفور الدصار  الإسلامیة في التنمیة الاجتماعیة الاذتمام بإجراء بحوث -

 بها.والوسائل فعالة في إحدفاث ذه  التنمیة والإسراع 
وفي الأختَ، فإنه يقع على عاتق الدصار  الإسلامیة الكثتَ من الدسؤولیة، وذلك نابع من بسیز رسالتها، الأمر الهي يتطلب إعادة     

 .الألعیة إلذ دورذا الاقتصادي والاجتماعي والأخلاقي والختَي في آن واحدف كي تتعزّز ةقة المجتمع بها
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